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Técnicas de Trabalho em Equipa — Avancado

Objetivos Gerais

Neste curso os formandos obtém conhecimentos sobre as técnicas de trabalho em
equipa a desenvolver por forma a promover Coeréncia e a Coeséo da Equipa.

Objetivos Especificos

No final do curso os formandos ficaréo aptos a:

v' Reforcar um Espirito de Identidade Comum;

v' Reforcar Sinergias, desenvolvendo a Coeréncia e a Coesdo da Equipa —
“Caminhar juntos no mesmo sentido”;

v/ Otimizar a Comunicacdo e promover um Clima de Confianca e de Abertura
facilitador do Relacionamento Interpessoal,

v" Promover uma Atitude de Compromisso com o Sucesso da Equipa e de
Colaboracéo entre os seus Elementos;

v" Promover uma Atitude Proativa e Cooperante na Resolucéo de Problemas.

Destinatarios

Principalmente destina-se a Dirigentes, Técnicos Superiores

Carga Horaria

24 Horas
Conteudos
Mddulo | = SOMOS UMA EQUIPA?

v" Equipa vs Grupo;
v Carateristicas de uma Equipa Eficaz;
v' Fatores de Sucesso da Equipa;

Modulo Il = TEMOS UMA MISSAO CLARA E PARTILHADA?

v' Missao, Valores e Acao;
v' Alinhamento entre acao e missao;
v' Papéis dos Membros da Equipa.
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Médulo Il = QUEM SAO OS NOSSOS CONCORRENTES?

v Coeséo e Coeréncia;
v Regras principais do funcionamento sistémico das equipas;
v Estadios de Desenvolvimento da Equipa.

Modulo IV — COMO FUNCIONAMOS ENQUANTO EQUIPA?

v' Comunicacao:
e Bloqueios a Comunicacédo Eficaz na Equipa;
e Estilos Pessoais de Comunicacéo;
e O Fluxo de Comunicagao na Equipa.

v' Relacionamento Interpessoal:
e Qualidade das Relagdes e Desenvolvimento da Equipa;
e Estilos de Atuacéo Pessoais e Organizacionais;
e Condigoes Facilitadoras e Inibidoras da Qualidade da Relagéo.

v' Gestao do Conflito:
e Causas de Conflito na Equipa;
e Estratégias de Resolucéo do Conflito;
e Atitudes e Comportamentos Facilitadores da Procura de Solucdes
Conjuntas.

v" Tomada de Deciséo:
e Processo de Tomada de Decisédo na Equipa;
e Métodos de Tomada de Decisao;
e Implementacdo das Decisdes.

v" Resolucédo de Problemas:
e Processo de Resolucdo de Problemas na Equipa;
e Andlise dos Principais Problemas identificados pela Equipa.
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