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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Inspecado Geral das Instituicbes Bancéarias

Objetivos Gerais:

O Banco Central, no ambito das suas competéncias, € responsavel pela supervisédo de
natureza comportamental de diversas Instituicdes de natureza financeira ou associadas
a pagamentos. Este programa tem como objetivos gerais apresentar e aprofundar o
ambito e fundamentos dos programas de inspecdo /supervisdo das Instituicoes
Bancarias no dominio comportamental.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Conhecer os fundamentos da supervisdo comportamental;
e Conhecer 0s objetivos da supervisdo comportamental;

e Conhecer o &mbito da supervisdo comportamental;

e Conhecer as obrigacdes de reporte;

e Conhecer os desafios da supervisdo comportamental.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar
conhecimentos relacionados com a teméatica da inspecéao /supervisdo das Instituicdes
Bancarias.

Carga Horéaria: 30 horas

Conteudo Programatico:

Médulo | — A Importancia da Regulacédo e da Supervisdo no contexto Politico,
Social, Tecnolégico e Econdmico atuais

» Regulagcao/Desregulacao;

» Os Desafios da Desmaterializacdo e do Digital;

» Os Novos Canais de Distribuicdo/Negocio;

> As Politicas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social das Instituigdes.

Médulo Il - Ambito dos Programas de Supervisdo Comportamental

» Crédito;
Depoésitos;
Servigos;
Precério.
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Moédulo IIl - Direitos dos Consumidores e Bancarizacao
» Literacia Financeira e Bancarizacao;

Necessidade de Articulagdo com as mais diversas Entidades;

Deveres de Conduta;

Deveres de Informacéao;

Protecdo de Dados;

Servigos Minimos Bancarios;

Gestao das Reclamacdes;

Relatérios de Sustentabilidade/Responsabilidade Social das Instituicdes;
A Questao dos Intermediarios Financeiros.
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Modulo IV — O Desafio do Digital

» Nos Pagamentos;
» Nos Processos.

Médulo V — Os Servicos de Inspecéo
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